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Artikel 1 – Begrippen 

In deze algemene voorwaarden bedoelen we met: 

Verhuurder: ANA Event Verhuur, gevestigd in Alteveer. 

Huurder: de persoon of het bedrijf dat een overeenkomst sluit met de Verhuurder. 

Gehuurde materialen: alle wc-containers, toiletwagens, plaskruizen, urinoirs, handwasunits, 

sanitaire voorzieningen, accessoires en andere materialen die door de Verhuurder worden 

verhuurd. 

Overeenkomst: de afspraak tussen de Verhuurder en de Huurder over de huur van de 

gehuurde materialen. 

Artikel 2 – Geldigheid van deze voorwaarden 

1. Deze algemene voorwaarden gelden voor alle offertes, overeenkomsten, leveringen en 

verhuur van de Verhuurder.  

2. Andere afspraken zijn alleen geldig als de Verhuurder deze vooraf schriftelijk heeft 

bevestigd.  

3. Door een offerte te accepteren of een overeenkomst te ondertekenen, gaat de Huurder 

akkoord met deze algemene voorwaarden.  

4. Algemene voorwaarden van de Huurder gelden niet, tenzij de Verhuurder daar vooraf 

schriftelijk mee heeft ingestemd. 

Artikel 3 – Offertes en prijzen 
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1. Alle offertes van de Verhuurder zijn vrijblijvend.  

2. Een offerte is 14 dagen geldig, tenzij op de offerte een andere termijn staat.  

3. Schrijf-, reken- of typefouten in een offerte geven de Huurder geen recht op een 

andere prijs of levering.  

4. Alle prijzen zijn inclusief btw, tenzij op de offerte iets anders staat vermeld.  

5. Kosten voor transport, plaatsen, ophalen en andere extra werkzaamheden kunnen apart 

in rekening worden gebracht.  

Artikel 4 – Wanneer is de overeenkomst definitief? 

1. De overeenkomst is definitief zodra de Verhuurder de reservering schriftelijk of per e-

mail heeft bevestigd.  

2. De Verhuurder mag een aanvraag weigeren. De Verhuurder hoeft hiervoor geen reden 

te geven.  

3. Verandert er iets in de overeenkomst? Dan is die wijziging alleen geldig als de 

Verhuurder deze schriftelijk heeft bevestigd. 

Artikel 5 – Huurperiode 

1. De huurperiode begint op het moment dat de gehuurde materialen worden geleverd.  

2. De huurperiode eindigt zodra de Verhuurder de gehuurde materialen heeft opgehaald.  

3. Wil de Huurder de huurperiode verlengen? Dan moet de Verhuurder daar vooraf 

schriftelijk mee akkoord gaan.  

4. Als de gehuurde materialen langer worden gehouden dan is afgesproken, mag de 

Verhuurder extra huur- en transportkosten in rekening brengen.  

Artikel 6 – Levering en plaatsing 

1. De Verhuurder levert de gehuurde materialen op de afgesproken datum, tijd en locatie.  

2. De Huurder zorgt voor een vlakke, veilige en goed bereikbare plaats waar de gehuurde 

materialen kunnen worden geplaatst.  

3. Als levering niet mogelijk is door een slechte bereikbaarheid of een onveilige situatie, 

mag de Verhuurder de extra kosten aan de Huurder doorberekenen.  

4. Ontstaat er wachttijd doordat de Huurder niet op tijd klaar is? Dan mag de Verhuurder 

de kosten van deze wachttijd in rekening brengen.  

5. Vanaf het moment van levering is de Huurder verantwoordelijk voor de gehuurde 

materialen totdat de Verhuurder deze heeft opgehaald.  

6. Kan de Verhuurder door overmacht niet op tijd leveren? Dan wordt in overleg een 

nieuwe leverdatum afgesproken. 

Artikel 7 – Gebruik van de gehuurde materialen 

1. De Huurder gebruikt de gehuurde materialen alleen waarvoor ze zijn bedoeld.  

2. De Huurder gaat netjes en zorgvuldig om met de gehuurde materialen.  

3. De Huurder mag de gehuurde materialen niet aanpassen, verbouwen of repareren 

zonder schriftelijke toestemming van de Verhuurder.  

4. De Huurder zorgt ervoor dat onbevoegden geen gebruik kunnen maken van de 

gehuurde materialen.  



5. De Huurder neemt redelijke maatregelen om schade, diefstal en vandalisme te 

voorkomen.  

6. De Huurder volgt altijd de aanwijzingen van de Verhuurder op.  

Artikel 8 – Water, stroom en riool 

1. Als voor het gebruik van de gehuurde materialen een water-, stroom- of 

rioolaansluiting nodig is, zorgt de Huurder hiervoor, tenzij schriftelijk iets anders is 

afgesproken.  

2. De aansluitingen moeten veilig zijn en goed werken.  

3. Schade of storingen door een verkeerde aansluiting zijn voor rekening van de Huurder.  

4. Als de Verhuurder extra werkzaamheden moet uitvoeren door een verkeerde of 

ontbrekende aansluiting, worden deze kosten aan de Huurder doorberekend. 

Artikel 9 – Schoon opleveren 

1. De Huurder levert de gehuurde materialen schoon en netjes op.  

2. De Huurder verwijdert al het afval voordat de Verhuurder de gehuurde materialen 

ophaalt.  

3. Als de gehuurde materialen extra vervuild zijn, mag de Verhuurder schoonmaakkosten 

in rekening brengen.  

4. De kosten voor het verwijderen van graffiti, verf, lijm, cement, olie of andere 

hardnekkige vervuiling zijn voor rekening van de Huurder.  

5. Als de gehuurde materialen door vervuiling tijdelijk niet kunnen worden verhuurd, 

mag de Verhuurder de schade die daardoor ontstaat op de Huurder verhalen.  

Artikel 10 – Verstoppingen 

1. Het is niet toegestaan om de volgende materialen door het toilet te spoelen:  

• vochtige doekjes;  

• luiers;  

• maandverband;  

• tampons;  

• papieren handdoeken;  

• etensresten;  

• vet en olie;  

• chemische middelen;  

• bouwafval;  

• andere voorwerpen.  

2. Ontstaat hierdoor een verstopping? Dan zijn alle kosten voor het verhelpen van de 

verstopping voor rekening van de Huurder.  

3. Ook de kosten voor reparatie of vervanging van onderdelen die hierdoor beschadigd 

raken, zijn voor rekening van de Huurder. 

Artikel 11 – Onderhoud en storingen 

1. De Huurder meldt een storing zo snel mogelijk aan de Verhuurder.  



2. De Huurder mag niet zelf reparaties uitvoeren of veranderingen aanbrengen aan de 

gehuurde materialen.  

3. Schade die ontstaat door eigen reparaties of veranderingen is voor rekening van de 

Huurder.  

4. Normale slijtage is voor rekening van de Verhuurder.  

5. Storingen die ontstaan door verkeerd gebruik zijn voor rekening van de Huurder.  

Artikel 12 – Betaling 

1. De Huurder betaalt de factuur binnen 14 dagen na de factuurdatum, tenzij schriftelijk 

iets anders is afgesproken.  

2. Betaalt de Huurder niet op tijd? Dan mag de Verhuurder de wettelijke rente en de 

wettelijke incassokosten in rekening brengen.  

3. Alle kosten die ontstaan doordat de Huurder niet op tijd betaalt, zijn voor rekening van 

de Huurder.  

4. De Verhuurder mag een aanbetaling of volledige betaling vragen voordat de gehuurde 

materialen worden geleverd.  

Artikel 13 – Borg 

1. De Verhuurder mag een borg vragen voordat de gehuurde materialen worden 

geleverd.  

2. Na afloop van de huur controleert de Verhuurder de gehuurde materialen.  

3. Zijn de gehuurde materialen netjes teruggebracht en zijn alle openstaande bedragen 

betaald? Dan wordt de borg zo snel mogelijk terugbetaald.  

4. Schade, vermissing of openstaande bedragen mogen met de borg worden verrekend.  

Artikel 14 – Schade en verlies 

1. De Huurder is verantwoordelijk voor de gehuurde materialen vanaf het moment van 

levering tot het moment dat de Verhuurder deze weer heeft opgehaald.  

2. Ontstaat er schade of raken de gehuurde materialen kwijt of gestolen? Dan meldt de 

Huurder dit direct aan de Verhuurder.  

3. De kosten voor herstel of vervanging zijn voor rekening van de Huurder, tenzij de 

schade is ontstaan door een fout van de Verhuurder.  

Artikel 15 – Verantwoordelijkheid en verzekering 

1. De Huurder beslist zelf of hij de gehuurde materialen wil verzekeren.  

2. Een verzekering verandert niets aan de verantwoordelijkheid van de Huurder voor de 

gehuurde materialen.  

Artikel 16– Eigendom 

1. De gehuurde materialen blijven altijd eigendom van de Verhuurder.  

2. De Huurder mag de gehuurde materialen niet verkopen, verhuren, uitlenen of aan 

iemand anders in gebruik geven zonder schriftelijke toestemming van de Verhuurder.  



3. Als beslag wordt gelegd op de gehuurde materialen, meldt de Huurder dit direct aan de 

Verhuurder.  

Artikel 17– Teruggave 

1. De Huurder zorgt ervoor dat de gehuurde materialen op de afgesproken datum en tijd 

kunnen worden opgehaald.  

2. Als de gehuurde materialen niet kunnen worden opgehaald door toedoen van de 

Huurder, mag de Verhuurder de extra kosten in rekening brengen.  

3. De Huurder blijft verantwoordelijk voor de gehuurde materialen totdat de Verhuurder 

deze heeft opgehaald. 

Artikel 18 – Annulering 

1. Een annulering moet altijd schriftelijk of per e-mail worden doorgegeven.  

2. Bij een annulering gelden de volgende kosten:  

• 30 tot 14 dagen vóór de leverdatum: 25% van het huurbedrag;  

• 14 tot 7 dagen vóór de leverdatum: 50% van het huurbedrag;  

• 7 tot 2 dagen vóór de leverdatum: 75% van het huurbedrag;  

• minder dan 48 uur vóór de leverdatum of als de Huurder de gehuurde materialen niet 

afneemt: 100% van het huurbedrag.  

3. Kosten die de Verhuurder al heeft gemaakt, zoals transport of vergunningen, mogen 

ook aan de Huurder worden doorberekend.  

Artikel 19 – Aansprakelijkheid 

1. De Verhuurder is alleen aansprakelijk voor directe schade als de wet dat bepaalt of als 

de schade is ontstaan door een fout van de Verhuurder.  

2. De Verhuurder is niet aansprakelijk voor:  

• gevolgschade;  

• omzetverlies;  

• winstverlies;  

• schade door slecht weer;  

• schade die is ontstaan door verkeerd gebruik van de gehuurde materialen.  

3. De aansprakelijkheid van de Verhuurder is nooit hoger dan het bedrag van de 

huurovereenkomst, tenzij de wet anders bepaalt.  

Artikel 20 – Overmacht 

1. Onder overmacht vallen situaties waar de Verhuurder niets aan kan doen, zoals storm, 

brand, overstroming, oorlog, een pandemie, stakingen, verkeersproblemen of 

maatregelen van de overheid.  

2. Bij overmacht mag de Verhuurder de levering uitstellen of de overeenkomst 

beëindigen. De Huurder heeft dan geen recht op een schadevergoeding.  



Artikel 21– Klachten 

1. Klachten over de levering of de staat van de gehuurde materialen moeten binnen 48 

uur na levering schriftelijk of per e-mail worden gemeld.  

2. De Verhuurder behandelt iedere klacht zo snel mogelijk.  

3. Een klacht geeft de Huurder niet het recht om een betaling uit te stellen.  

Artikel 22– Persoonsgegevens 

1. De Verhuurder gebruikt persoonsgegevens alleen voor het uitvoeren van de 

overeenkomst en de eigen administratie.  

2. Persoonsgegevens worden niet aan anderen verstrekt, tenzij dit nodig is voor de 

uitvoering van de overeenkomst of als de wet dit verplicht.  

3. De Huurder mag vragen welke persoonsgegevens de Verhuurder bewaart. De Huurder 

mag ook vragen om deze te laten aanpassen of verwijderen, als de wet dat toestaat.  

Artikel 23– Laatste afspraken 

1. Als een bepaling uit deze algemene voorwaarden ongeldig blijkt te zijn, blijven de 

overige bepalingen gewoon gelden.  

2. De Verhuurder mag deze algemene voorwaarden wijzigen. Op nieuwe 

overeenkomsten geldt altijd de meest recente versie.  

3. Door een offerte, huurovereenkomst of opdrachtbevestiging te ondertekenen, verklaart 

de Huurder dat hij deze algemene voorwaarden heeft ontvangen, gelezen en ermee 

akkoord gaat.  

 

 

 


